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PFLEGEKOORDINATION IN BAD ERLACH

Das kostenlose Angebot der Pflegekoordination richtet sich vor allem an altere Menschen und
betreuende Angehdrige der Marktgemeinde Bad Erlach. Ziel ist es, bei allen Fragen rund um
die Pflege zu unterstiitzen und eine aktive Beteiligung an Entscheidungsprozessen im Rahmen
der individuellen Gesundheitsvorsorge zu ermdglichen. Dabei stehen die Aufrechterhaltung
und die Wiederherstellung der Gesundheit sowie die Bewaltigung des Alltags im Vordergrund.
Die Pflegekoordination erfolgt in enger Zusammenarbeit mit den Hausérzten, Fachérzten,
Krankenhédusern, der Hauskrankenpflege und den in der Gemeinde titigen ehrenamtlichen
Dienstleistern.

Hauptaufgaben der Pflegekoordination:

- Kompetente und umfassende Beratung zu allen Fragen rund um die Pflege und Gesund-
heitsforderung (Bsp.: Informationen zu Unterstiitzungsmaglichkeiten, Pflegeleistungen und
Pflegeeinrichtungen etc.).

- Unterstiitzung bei Antragsstellungen aller Art (Bsp.: Pflegegeld, Heilbehelfe, Heimantrage,
Kurzzeitpflege etc.).

- Vermittlung und Koordination von Hilfsangeboten (Bsp.: Hauskrankenpflege, 24 Stunden-Pflege
etc.).

- Unterstiitzung bei plotzlichen Krisen oder Notfallen, damit Sie rasch die notwendige Hilfe
erhalten und eine angemessene Notfallplanung erfolgen kann.

- Entlastungsmaglichkeiten und informative Netzwerke flir betreuende Angehorige.

- Vernetzung mit anderen relevanten Akteuren im Gesundheits- und Pflegebereich.

PFLEGEKOORDINATORIN TANJA WAGENHOFER

Tanja Wagenhofer steht lhnen jeden zweiten
Montag (17.00 bis 19.00 Uhr) wéhrend ihrer y

Sprechstunden im Gemeindezentrum Bad Erlach

personlich zur Verfiigung. Unter 0676/842215401

oder pflege@baderlach.gv.at ist die Pflegekoor-

dinatorin von Montag bis Freitag erreichbar bzw.

wird um Voranmeldung fiir die personlichen Ter-

mine gebeten.

Als Diplomierte Gesundheits-und Krankenpflegerin
und aufgrund der guten Vernetzung bringt Tanja Wa-
genhofer die besten Voraussetzungen fir die Aufgabe
als Pflegekoordinatorin mit. Sie ist in den verschie-
densten Bereichen der Pflege erfahren und verfligt
Uber eine Zertifizierung als Pflegegeldbegutachterin
sowie Uber eine Zusatzausbildung im Bereich Ent-
lassungsmanagement/Casemanagement.



WO KANN DIE PFLEGEKOORDINATION UNTERSTUTZEN?

Fall 1: Sie merken, dass ein Elternteil seiner alltaglichen Anforderungen nicht mehr gewachsen ist.
Immer 6fter kommt es zur Verdnderung des Gemditszustandes, einfache Aufgaben kdnnen nicht mehr
gelost werden. Welche Unterstlitzungsmdglichkeiten gibt es?

Fall 2: Ein Familienmitglied ist nach einem Krankenhausaufenthalt nicht mehr in der Lage, sich selbst
zu versorgen und bendtigt vortibergehend pflegerische Unterstiitzung. Sie stehen mitten im Berufsleben
und haben keine zeitlichen Ressourcen. Was sind die nachsten Schritte? Was ist zu organisieren?

Fall 3: Ein Familienmitglied ist den Anforderungen des taglichen Lebens nicht mehr gewachsen.
Ihnen fehlt das Wissen tber die Grundlagen der Pflege und Sie wollen die Lebensqualitdt durch die
Entscheidung lhres Angehorigen, zu Hause zu pflegen, erhalten. Wo kann ich mir fachkompetente
Informationen holen?

Fall 4: Sie haben das Gefiihl, dass die Pflege Ihres Angehorigen zu Hause nicht mehr bewéltigbar
ist. Innen fehlen die nétigen Strategien. Wie kann es weitergehen?

Fall 5: Der Aligemeinzustand lhres Angehdrigen wird schlechter. Sie mochten Ihrem Angehdrigen
eine wirdevolle Sterbebegleitung ermaoglichen. Wie kann die Familie in dieser Phase bestmdglich
unterstitzt werden?

Fall 6: Sie merken selbst als pflegende/r Angehorige/r, dass Sie den Anforderungen des Pflegealltags
nicht mehr gewachsen sind und sehnen sich nach Entlastung. Wie sieht Ersatzpflege aus? Welche
Méglichkeiten stehen zur Verfiigung?

Fall 7: Ihnen féllt auf, dass Ihre Familie unter der Pflege Ihres Angehdrigen leidet. Sie wiinschen
sich Moglichkeiten zur Gesundhaltung Ihrer Liebsten. Welche Entlastungsméglichkeiten gibt es fir
Sie und Ihre Familie?



,In den letzten Jahren ist die Pflegekoordination — als Bindeglied zwischen
Pflegebediirftigen, Angehdrigen und verschiedenen Pflege- und Betreuungs-
einrichtungen — ein wichtiger Baustein unseres sozialen Netzwerks geworden.
Dank der individuellen Beratung werden von Tanja Wagenhofer immer die
bestmdglichen Losungen flir die PflegebedUrfnisse gefunden. Eine Initiative,
die die Gemeinde Bad Erlach auch weiterhin kostenlos allen Biirger:innen
anbieten mochte.” Biirgermeisterin Barbel Stockinger

,Mit der Pflegekoordinatorin Tanja Wagenhofer haben die Gemeindeb(ir-
ger:innen eine Expertin, die sowohl dber das notwendige Fachwissen und
die Fahigkeiten verfigt, und gleichzeitig mit vollem Herzblut im Einsatz ist.
Sie schafft Orientierung und Entlastung flir die Betroffenen und Angehérigen
und tragt somit maBgeblich zur Steigerung der Lebensqualitét in unserer
Gemeinde Bad Erlach bei. Dies soll auch weiterhin sichergestellt und weiter
aufgebaut werden.” Gemeinderatin Sabine Saufnauer
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